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1. อนิเทอรเ์น็ตไมเ่หมอืนโลกนอกเน็ต 

อนิเทอรเ์น็ตสรา้งโลกสาธารณะหลายใบ เงื<อนไขทางการคา้ และทักษะทางวัฒนธรรมที<แตกตา่งจากโลก
นอกเน็ต สื<อจะตอ้งปรับเปลี<ยนวธิกีารทํางานของพวกเขาใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิดา้นเทคโนโลยี
ของทกุวันนีF แทนที<จะเพกิเฉยหรอืทา้ทายมนั สื<อมหีนา้ที<พัฒนารปูแบบสื<อสารมวลชนที<ดทีี<สดุที<ตั Fงอยูบ่น
เทคโนโลยลีา่สดุ ทั FงนีFรวมถงึผลติภณัฑแ์ละวธิวีทิยาทางสื<อสารมวลชนใหม่ๆ  ดว้ย 

2. อนิเทอรเ์น็ตคอือาณาจกัรสื�อขนาดจิ"ว 

เว็บจัดเรยีงโครงสรา้งสื<อที<มอียูเ่ดมิเสยีใหม ่ดว้ยการขา้มพน้พรมแดนเกา่ๆ และภาวะตลาดที<มผีูเ้ลน่นอ้ย
ราย การตพีมิพแ์ละเผยแผเ่นืFอหาสื<อไมต่อ้งขึFนอยูก่บัการลงทนุมหาศาลอกีตอ่ไป โชคดทีี<แนวคดิเกี<ยวกบั
สื<อสารมวลชนเองกําลังถกู ‘เยยีวยา’ (cured) ใหห้ลดุพน้จากหนา้ที< ‘ยามเฝ้าประต’ู (gatekeeping 
function) สิ<งที<ยงัเหลอือยูม่เีพยีงคณุภาพของสื<อสารมวลชนเอง อนัเป็นวธิสีรา้งความแตกตา่งระหวา่งการ
เป็น ‘สื<อสารมวลชน’ กบัการ ‘ตพีมิพ’์ เฉยๆ (mere publication) 

3. อนิเทอรเ์น็ตคอืสงัคมของเรา สงัคมของเราคอือนิเทอรเ์น็ต 

เวททีี<ตั Fงอยูบ่นเว็บหลายแหง่ เชน่ social network, วกิพิเีดยี หรอืยทูบู ไดก้ลายเป็นสว่นหนึ<งของ
ชวีติประจําวันสําหรับคนสว่นใหญใ่นซกีโลกตะวันตก เว็บเหลา่นีFเขา้ถงึไดง้า่ยดายพอๆ กบัโทรศัพทห์รอื
โทรทัศน ์ถา้บรษัิทสื<อมวลชนอยากจะดํารงอยูต่อ่ไป พวกเขาจะตอ้งเขา้ใจโลกของผูใ้ชใ้นวันนีF และโอบ
อุม้รปูแบบการสื<อสารของพวกเขา ซึ<งรวมถงึรปูแบบพืFนฐานของการสื<อสารในสงัคม – การฟังและตอบกลับ 
หรอืที<เรารูจั้กในชื<อ บทสนทนา (dialog) 

4. เสรภีาพของอนิเทอรเ์น็ตเป็นสิ�งที�ละเมดิไมไ่ด ้

สถาปัตยกรรมเปิด (open architecture) ของอนิเทอรเ์น็ตคอืกฎไอทพีืFนฐานของสงัคมที<สื<อสารกนัแบบ
ดจิติอล และดังนัFนมนัจงึเป็นกฎไอทพีืFนฐานของสื<อสารมวลชนดว้ย สถาปัตยกรรมนีFจะตอ้งไมถ่กู
ปรับเปลี<ยนเพื<อปกป้องผลประโยชนเ์ชงิพาณชิยห์รอืทางการเมอืงของกลุม่ผลประโยชน ์ที<มกัจะถกูอํา
พรางอยูเ่บืFองหลังขอ้อา้งเกี<ยวกบัประโยชนส์าธารณะ การปิดกั Fนการเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ต ไมว่า่จะทําดว้ยวธิี
ใดก็ตาม เป็นอนัตรายตอ่การไหลเวยีนอยา่งเสรขีองขอ้มลูขา่วสาร และบั<นทอนสทิธขิั FนพืFนฐานของเราที<จะ
เขา้ถงึขอ้มลูในระดับที<เราแตล่ะคนตอ้งการ (self-determined level of information) 

5. อนิเทอรเ์น็ตคอืชยัชนะของขอ้มลูขา่วสาร 

บรษัิทสื<อมวลชน ศนูยว์จัิย สถาบนัของภาครัฐ และองคก์รอื<นๆ เป็นผูร้วบรวมและจัดหมวดหมูข่องขอ้มลูใน
โลกกอ่นหนา้ที<จะมอีนิเทอรเ์น็ต เนื<องเพราะมขีอ้จํากดัทางเทคโนโลย ีแตว่ันนีF พลเมอืงทกุคนสามารถตั Fง
โปรแกรมกรองขา่วของตัวเอง ขณะที<เสริช์เอนจนิก็สามารถเขา้ถงึขอ้มลูมหาศาลในระดับที<เราไมเ่คย
เขา้ถงึไดม้ากอ่น ปัจเจกชนสามารถรับรูข้า่วสารดว้ยตวัเองไดม้ากอยา่งไมเ่คยปรากฏมากอ่น 

 

 



6. อนิเทอรเ์น็ตเปลี�ยนแปลงปรบัปรงุสื�อสารมวลชน 

อนิเทอรเ์น็ตทําใหว้งการสื<อสารมวลชนสามารถทําหนา้ที<ทางสงัคมและดา้นการศกึษาดว้ยวธิใีหม ่เชน่ การ
นําเสนอขอ้มลูขา่วสารในฐานะกระบวนการที<เปลี<ยนแปลงตลอดเวลาอยา่งไมม่วีันหยดุนิ<ง การขา้มพน้
ลักษณะเปลี<ยนแปลงไมไ่ดข้องสื<อสิ<งพมิพเ์ป็นประโยชนต์อ่สื<อเอง สื<อที<อยากอยูร่อดในโลกแหง่ขอ้มลูใบ
ใหมน่ีFจะตอ้งมอีดุมการณ์แบบใหม ่ความคดิดา้นสื<อใหม่ๆ  และรูส้กึสนุกที<จะหาวธิใีชโ้ลกนีFใหเ้ป็นประโยชน ์

7. เน็ตตอ้งอาศยัการสรา้งเครอืขา่ย 

ลิFงกค์อืความสมัพันธ ์เรารูจั้กกนัและกนัผา่นลิFงก ์ใครที<ไมใ่ชม้นั (เชน่ ลิFงกไ์ปหาเว็บอื<น-ผูแ้ปล) เทา่กบักดี
กนัตัวเองออกจากววิาทะทางสงัคม ขอ้นีFรวมถงึเว็บไซตข์องบรษัิทสื<อกระแสหลักดว้ย 

8. ลิ6งกม์อบรางวลั, การอา้งองิเป็นเครื�องประดบั 

เสริช์เอนจนิและ aggregator (เว็บไซต/์โปรแกรม เชน่ Technorati ที< ‘รวบรวม’ ลิFงกจ์ากเว็บตา่งๆ-ผูแ้ปล) 
สง่เสรมิสื<อสารมวลชนที<มคีณุภาพ เพราะเว็บ/โปรแกรมเหลา่นีFทําใหเ้นืFอหาคณุภาพสงูหางา่ยกวา่เดมิมาก
ในระยะยาว และดังนัFนจงึเป็นสว่นสําคญัของโลกสาธารณะใบใหมท่ี<โยงกนัเป็นเครอืขา่ย การอา้งองิผา่น
ลิFงกแ์ละอา้งแหลง่ที<มา โดยเฉพาะการอา้งองิที<ผูผ้ลติเนืFอหามไิดย้นิยอมหรอืแมแ้ตไ่ดรั้บคา่ตอบแทน เป็น
สิ<งที<ทําใหว้วิาทะทางสงัคมที<เป็นเครอืขา่ยนัFนถอืกําเนดิไดต้ั Fงแตต่น้ ทั FงหมดนีFลว้นเป็นสิ<งที<ควรคา่แกก่าร
ปกป้องคุม้ครอง 

9. อนิเทอรเ์น็ตคอืเวทใีหมสํ่าหรบัววิาทะทางการเมอืง 

ประชาธปิไตยรุง่เรอืงเมื<อพลเมอืงมสีว่นรว่มและมเีสรภีาพในการแลกเปลี<ยนขอ้มลูขา่วสาร การโยกยา้ยการ
อภปิรายทางการเมอืงจากสื<อกระแสหลักมาสูอ่นิเทอรเ์น็ต และการขยบัขยายวงอภปิรายนีFดว้ยการโนม้นํา
ใหป้ระชาชนเขา้มามสีว่นรว่มอยา่งแข็งขนักวา่เดมิ เป็นหนึ<งในหนา้ที<ใหมข่องสื<อสารมวลชน 

10. เสรภีาพสื�อในวนันี6หมายถงึเสรภีาพในการแสดงความคดิเห็น 

มาตรา 5 ของรัฐธรรมนูญเยอรมนัไมไ่ดคุ้ม้ครองสทิธขิองวชิาชพีหรอืโมเดลธรุกจิกระแสหลักใดๆ 
อนิเทอรเ์น็ตขา้มพน้พรมแดนทางเทคโนโลยรีะหวา่ง ‘มอืสมคัรเลน่’ และ ‘มอือาชพี’ นี<คอืเหตผุลที<เสรภีาพ
ของสื<อ (ที<มอีภสิทิธิbในฐานะ ‘ฐานันดรที<สี<’-ผูแ้ปล) จะตอ้งเป็นจรงิดว้ยสําหรับใครก็ตามที<มสีว่นรว่มในงาน
สื<อสารมวลชน กลา่วโดยรวมคอื ไมค่วรมใีครแยกแยะระหวา่งสื<อที<ไดรั้บคา่ตอบแทน กบัสื<อที<ไมไ่ดรั้บ
คา่ตอบแทน แตค่วรแยกแยะระหวา่งสื<อที<มคีณุภาพกบัสื<อที<ไรค้ณุภาพ 

11. มากขึ6นคอืมากขึ6น – “ปญัหาขอ้มลูมากเกนิไป” ไมม่จีรงิ 

ครัFงหนึ<งนานมาแลว้ สถาบนัอยา่งเชน่โบสถใ์หนํ้Fาหนักกบัอํานาจมากกวา่การตระหนักรูข้องปัจเจก และ
ประกาศเตอืนวา่ขอ้มลูจะไหลบา่โดยไรก้ารกลั<นกรอง ตอนที<แทน่พมิพถ์กูประดษิฐ ์ฝั<งตรงขา้มคอืกลุม่นัก
ทําใบปลวิ นักทําสารานุกรม และนักขา่วที<พสิจูนใ์หเ้ห็นวา่ขอ้มลูขา่วสารที<มากขึFนนํามาซึ<งเสรภีาพที<มาก
ขึFน ทั Fงสําหรับปัจเจกชนและสงัคมสว่นรวม จนถงึทกุวันนีF แงม่มุนีFก็ยงัไมม่อีะไรเปลี<ยนแปลงเลย 

12. ประเพณีไมใ่ชโ่มเดลธุรกจิ 

ใครๆ ก็สามารถหาเงนิบนอนิเทอรเ์น็ตไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้นืFอหาดา้นสื<อสารมวลชน ทกุวันนีFเราเห็นตวัอยา่ง
มากมาย แตแ่ลว้ เนื<องจากอนิเทอรเ์น็ตเป็นเวททีี<มกีารแขง่ขนัสงูมาก โมเดลธรุกจิจงึตอ้งถกูปรับเปลี<ยน
ประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัโครงสรา้งของเน็ต ไมม่ใีครควรพยายามหลบเลี<ยงเรื<องนีFดว้ยการออกนโยบายที<
มุง่รักษาสถานภาพเดมิใหค้งอยูต่อ่ไป วงการสื<อสารมวลชนตอ้งมกีารแขง่ขนัแบบเปิดเพื<อหาวธิรีะดมทนุที<
ดทีี<สดุบนอนิเทอรเ์น็ต รวมถงึความกลา้หาญที<จะลงทนุในการลงมอืทําตามโมเดลเหลา่นัFนจรงิๆ 

 

 



13. ลขิสทิธิBกลายเป็นหนา้ที�พลเมอืงบนอนิเทอรเ์น็ต 

ลขิสทิธิbคอืเสาหลักของการจัดระเบยีบขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ต ผูส้รา้งเนืFอหามสีทิธโิดยชอบธรรมที<จะ
ตัดสนิใจวา่เนืFอหาที<สรา้งนัFนจะมรีปูแบบใดและจะเผยแพรไ่ปมากนอ้ยเพยีงใด แตใ่นขณะเดยีวกนั ลขิสทิธิb
ก็จะตอ้งไมถ่กูบดิเบอืนไปใชเ้ป็นเครื<องมอืพทิกัษ์กลไกอปุทาน (supply mechanisms) ที<ลา้สมยัไปแลว้ 
และปิดกั Fนโมเดลใหม่ๆ  ในการเผยแพรเ่นืFอหา หรอืรปูแบบใหม่ๆ  ของสญัญาใชส้ทิธ ิ(license scheme) 
ความเป็นเจา้ของมาพรอ้มกบัภาระหนา้ที< 

14. อนิเทอรเ์น็ตม ี‘สกลุเงนิ’ จํานวนมาก 

บรกิารสื<อออนไลนม์กัจะหาทนุจากโฆษณา นําเสนอเนืFอหาแลกกบัการดงึดดูคนใหเ้ขา้มา เวลาของผูอ้า่น 
ผูช้ม หรอืผูฟั้งนัFนมคีา่ ในอตุสาหกรรมสื<อ ความสมัพันธด์ังกลา่วเป็นหนึ<งในวธิคีดิพืFนฐานเรื<องการระดมทนุ 
รปูแบบอื<นๆ ในการระดมทนุที<มคีวามชอบธรรมทางวชิาชพีจะตอ้งไดรั้บการคดิคน้และทดสอบ 

15. อะไรที�อยูบ่นเน็ตจะอยูต่อ่ไปบนเน็ต 

อนิเทอรเ์น็ตกําลังยกระดบัสื<อสารมวลชนขึFนสูค่ณุภาพอกีชั Fนหนึ<ง ขอ้เขยีน เสยีง และภาพในเน็ตไมจํ่าเป็น
จะตอ้งดํารงอยูเ่พยีงชั<วคราวอกีตอ่ไป เนืFอหาเหลา่นีFสบืคน้ไดต้ลอดเวลา สะสมผา่นกาลเวลาเป็นกรุ
ประวัตศิาสตรร์ว่มสมยั วงการสื<อสารมวลชนจะตอ้งคํานงึถงึการพัฒนา การตคีวาม และขอ้ผดิพลาดของ
ขอ้มลู กลา่วคอื สื<อจะตอ้งยอมรับความผดิพลาดที<เกดิขึFนและแกไ้ขอยา่งโปรง่ใส 

16. คณุภาพยงัเป็นคณุสมบตัทิ ี�สําคญัที�สดุ 

อนิเทอรเ์น็ตหักลา้งสนิคา้พมิพเ์ดยีวกนัที<ขายทลีะมากๆ มเีพยีงสื<อที<โดดเดน่ น่าเชื<อถอื และยอดเยี<ยม
เทา่นัFนที<จะมผีูต้ดิตามอยา่งสมํ<าเสมอในระยะยาว ผูใ้ชม้คีวามตอ้งการสงูกวา่เดมิ สื<อจะตอ้งตอบสนองพวก
เขาและเคารพในหลักการที<ตัวเองชอบเขยีน 

17. ทกุคนทําเพื�อทกุคน 

เว็บคอืโครงสรา้งพืFนฐานของการแลกเปลี<ยนทางสงัคมที<มสีมรรถภาพสงูกวา่สื<อมวลชนแหง่ศตวรรษที< 20 
– เวลาใดกต็ามที<เกดิความไมม่ั<นใจ คน “รุน่วกิพิเีดยี” สามารถประเมนิความน่าเชื<อถอืของแหลง่ขา่ว สบื
สาวขา่วไปจนถงึตน้ตอ คน้ควา้วจัิย ตรวจสอบความถกูตอ้ง และประเมนิขอ้มลูหลกัฐาน ไมว่า่จะตา่งคน
ตา่งทําหรอืทํากนัเป็นกลุม่ นักขา่วที<ดแูคลนกจิกรรมนีFและไมย่อมรับทกัษะดังกลา่วจะถกูผูใ้ชเ้น็ตเหลา่นีF
มองขา้มไป และผูใ้ชเ้น็ตกทํ็าถกูแลว้ เพราะอนิเทอรเ์น็ตทําใหเ้ราทกุคนสามารถสื<อสารโดยตรงกบัคนที<
เคยถกูเรยีกวา่ “ผูรั้บสาร” ไมว่า่จะเป็นผูอ้า่น ผูฟั้ง หรอืผูช้ม และใชค้วามรูข้องพวกเขาใหเ้ป็นประโยชน ์สิ<ง
ที<คนตอ้งการตอนนีFไมใ่ชนั่กขา่วที<รูด้ทีกุเรื<อง แตเ่ป็นคนที<สามารถสื<อสารและสบืคน้หาความจรงิ. 

อนิเทอรเ์น็ต, 07.09.2009 

• Markus Beckedahl 

• Mercedes Bunz 

• Julius Endert 

• Johnny Haeusler 

• Thomas Knüwer 

• Sascha Lobo 

• Robin Meyer-Lucht 

• Wolfgang Michal 

• Stefan Niggemeier 

• Kathrin Passig 

• Janko Röttgers 

• Peter Schink 

• Mario Sixtus 

• Peter Stawowy 

• Fiete Stegers 


