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1. ผู้ประกอบการเพื$อสังคม 
 

“ปกติเวลาไปงานสมัมนา กระเป๋าแจกจะเป็นสิ1งแรกที1พวกเราโยนทิ3งใช่ไหมครับ แต่ที1งานนี3 กระเป๋าแจก
ของเรามาจากกองขยะ ...ผมขอใหก้ระเป๋าใบนี3เป็นทั3งคําอปุมาและเครื1องเตือนใจให้พวกเราทกุคนระลึกอยู่
เสมอว่า ทกุสิ1งทกุอย่างในโลกนี3เกิดขึ3นจากความคิด การมองเห็นว่าเรามีพลงัสร้างความเปลี1ยนแปลง และ
การตดัสินใจลงมือทํา.” 
 
คนทีBพดูประโยคเปิดงานนี �คือ Kevin Jones หนึBงในทีมผู้จดังาน “ตลาดทนุเพืBอสงัคม” หรือ Social Capital 
Markets 2009 (SoCap) ซึBงมีขึ �นระหวา่งวนัทีB 1-3 กนัยายน 2009 ทีBผา่นมา ณ กรุงซานฟรานซิสโก 
สหรัฐอเมริกา ผู้ เขียนได้ไปร่วมงานนี �ในฐานะทีBปรึกษาของสถาบนั ChangeFusion สถาบนัสนบัสนนุ
กิจการเพืBอสงัคมของไทย 
 
งาน SoCap ปีนี �จดัขึ �นเป็นปีทีBสองเทา่นั �น แตก็่มีผู้มาร่วมงานถึง 1,000 คน เพิBมขึ �นกว่าสองเทา่จากปีทีBแล้ว
ซึBงมีผู้มาร่วมงาน 400 คน ผู้มาร่วมงานสว่นใหญ่เป็นชาวอเมริกนั มีชาวยโุรป เอเชีย แอฟริกา และอเมริกา
ใต้ปะปนอยูป่ระปราย ตลอดงานนี �มีวงเสวนากวา่ 45 วง จดัพร้อมกนัคราวเดียว 10 วงก็มี ผู้ ร่วมงานต้อง
เลือกห้องฟังตามอธัยาศยั ในบทความสองตอนจบชิ �นนี � ผู้ เขียนจะรายงานตามหวัข้อหลกัทีBกระจดักระจาย
ไปตามวงเสวนาตา่งๆ เพืBอความชดัเจน 
 

  
วตัถปุระสงค์หลกัของ SoCap คือการนําเอานกัธุรกิจเพืBอสงัคมกบันกัลงทนุเพืBอสงัคมมาพบปะสงัสรรค์กนั 
สร้างเครือข่าย และเสวนาเรืBองทิศทางของวงการกระแสรองทีBกําลงัเติบโตขึ �นอยา่งรวดเร็วทา่มกลางความ
สบัสนงงงวยและวิกฤตของการเงินกระแสหลกั ความทีBยงัใหมม่ากทําให้วงการนี �ยงัมีหลายชืBอเรียกขาน 



ตั �งแต ่“impact investing,” “blended value investing” ไปจนถึง “triple-bottom-line investing” มี ‘ผู้
เลน่’ มากมายหลายรูปแบบ ตั �งแตก่องทนุร่วมลงทนุทีBก่อตั �งขึ �นมาลงทนุในกิจการเพืBอสงัคมโดยเฉพาะ ไป
จนถึงองค์กรไมแ่สวงหากําไรอยา่งเชน่มลูนิธิหรือองค์กรการกศุลตา่งๆ ทีBลงทนุเพราะหวงัผลด้านสงัคมหรือ
สิBงแวดล้อมเป็นหลกัอยูแ่ล้ว 
 

กระเป๋าแจกทําจากกองขยะทีB Jones พดูถึงในประโยคเปิด
งาน นบัเป็นรูปธรรมของแนวคดิทีBอยูเ่บื �องหลงัการจดังาน 
และวงการการลงทนุเพืBอสงัคมโดยรวม กระเป๋านี �แตล่ะใบมี
เอกลกัษณ์ไมเ่หมือนใคร ทําโดย XSProject 
(http://www.xsprojectgroup.com/) ริเริBมโดย Ann Wizer 
ศลิปินชาวออสเตรเลียในปี 2004 ทีBมุง่นําเสนอประเดน็ด้าน
สิBงแวดล้อมและสงัคม เธอจะรับซื �อพลาสตกิใช้แล้ว (สว่น

ใหญ่จะเป็นขวดทั �งหลาย) จากคนเก็บขยะในอินโดนีเซีย ด้วยคา่จ้างสงูกว่าราคาตลาด (เพืBอให้พอให้เลี �ยง
ครอบครัวได้) แล้วก็เอาพลาสตกิไปล้าง ออกแบบตดัเย็บให้เป็นกระเป๋า นําไปขายผ่านเว็บไซต์ วิธีนี �
นอกจากจะชว่ยยกฐานะความเป็นอยูข่องคนจนแล้ว ยงัชว่ยฟื�นฟสูิBงแวดล้อมและทําให้ผู้ใช้กระเป๋า
ตระหนกัในปัญหาการบริโภคอย่างสิ �นเปลือง กองขยะ และความยากไร้ในโลก Wizer สรุปแนวคิดของเธอ
วา่ “ในเมืBอนกัช็อปไมมี่ทางไปทีBกองขยะเอง ฉนัจงึต้องเอาดีไซเนอร์ไปตรงนั �นแทน” 
 
แนวทางสง่เสริมกิจการเพืBอสงัคมของรัฐบาลอเมริกนั และเสียงตอบรับ 
 
งานสมัมนาเปิดฉากด้วยสนุทรพจน์ของ Sonal Shah ผู้ อํานวยการสํานกันวตักรรมสงัคม (Office of Social 
Innovation) หนว่ยงานรัฐใหมเ่อีBยมทีBประธานาธิบดี Obama เพิBงลงนามก่อตั �งไปเมืBอไมกี่Bเดือนก่อน Shah 
บอกวา่ เป้าหมายของสํานกังานนี �คือการค้นหาโครงการหรือกิจการเพืBอสงัคมในภาคธุรกิจหรือภาคประชา
สงัคมทีBสง่ผลกระทบสงู (high impact) และขยายขนาดกบัทําซํ �าได้ เสร็จแล้วก็ให้รัฐลงทนุ คือใช้ทรัพยากร
ของรัฐเป็น ‘คานงดั’ (leverage) ให้โครงการเหล่านั �นขยายขนาดหรือทําซํ �าได้จริง 
 
Sonal อ้างคําพดูของประธานาธิบดีโอบามาทีBวา่ ตอนนี �อเมริกาเปรียบเสมือนเรือทีBกําลงัเผชิญพายรุ้าย ทกุ
คนต้องชว่ยกนัคนละไม้คนละมือ (“all hands on deck”) รัฐบาลไมส่ามารถแก้ปัญหาสงัคมและ
สิBงแวดล้อมตา่งๆ นานาได้โดยลําพงั และในขณะเดียวกนัลําพงักิจกรรมในตลาดหรือภาคเอกชนเองก็แก้
ไมไ่ด้ สํานกังานนี �จะชว่ยสร้าง ‘สะพาน’ เชืBอมระหวา่งโลกเหลา่นี � สร้างแนวร่วมกบัมลูนิธิ เอ็นจีโอ นกัธุรกิจ
เพืBอสงัคม นกันวตักรรม ฯลฯ 



 
นอกจากจะทําหน้าทีBสร้าง ‘สะพาน’ สํานกังานนี �ก็ยงับริหาร “Social Innovation Fund” ขนาด $50 ล้าน ทีB
จะลงทนุใน “โครงการทีBมีประสิทธิภาพทีBสดุเพืBอทําซํ �าความสําเร็จในชมุชนอืBนๆ ทัBวประเทศทีBกําลงัเผชิญกบั
ความท้าทายเดียวกนั เราจะมุง่เน้นไปทีBโครงการไมแ่สวงหากําไรทีBสง่ผลกระทบสงูและเดนิด้วยผลลพัธ์ 
เพืBอให้มัBนใจวา่ทรัพยากรของภาครัฐจะถกูใช้ไปในทางทีBมีประสิทธิผล มีความรับผิด และคูค่วรกบัความ
ไว้วางใจของประชาชน” ในคําพดูของ Michelle Obama สภุาพสตรีหมายเลขหนึBง 
 
หลงัจากทีB Shah พดูจบ เธอก็ไปขึ �นเวทีร่วมกบัผู้ เชีBยวชาญจากภาคไมแ่สวงหากําไรสามคน คือ REDF, 
New Profit Inc. และ Root Cause ซึBงล้วนแตเ่ป็นองค์กรทีBใช้นวตักรรมและวิธีทํางานแบบธุรกิจ แตกตา่ง
จากมลูนิธิดั �งเดมิ เชน่ New Profit ใช้ขั �นตอนการประเมินโครงการทีBจะให้เงินอดุหนนุทีBคล้ายกบั
กระบวนการของ venture capital กระแสหลกั และรูปแบบของเงินทีBให้ก็ไมไ่ด้ให้เป็นเงินให้เปลา่อยา่งเดียว 
แตบ่างทีก็ ‘ลงทนุ’ ในรูปหนี �หรือหุ้น เพืBอสร้าง ‘วินยั’ ในการใช้จา่ยเงินให้กบัโครงการทีBได้รับการสนบัสนนุ 
ตามหลกัการเงินทัBวไป 
 
ผู้ ร่วมวงตา่งรู้สกึ ‘ตืBนเต้น’ ทีBในทีBสดุก็ ‘ได้ยินรัฐบาลพดูภาษาเดียวกนักบัพวกเรา’ คือประมาณวา่รัฐบาลทีB
ผา่นๆ มาไมเ่คยคิดจะอยากทํางาน ‘ร่วม’ กบัเอ็นจีโอ อยากทําอะไรก็จะทําเอง หรือไม่ก็ ‘สัBง’ ให้ทํา ทกุคนก็
เลยรู้สกึวา่มีความหวงัวา่จะได้เห็นรัฐขบัเคลืBอนขบวนการธุรกิจเพืBอสงัคม/การลงทนุเพืBอสงัคมในไมช้่านี � 
เพราะถ้ารัฐไมข่ยบัเขยื �อน ก็ยากทีBจะเห็นการเปลีBยนแปลงในระดบัทีBจําเป็นต้องเกิด 
 
ผู้ ร่วมวงสนทนาจาก REDF ยกประเดน็นา่สนใจวา่ การเป็น ‘พนัธมิตร’ กนันั �นฟังดดีู แตใ่นทางปฏิบตัไิมมี่
ทางทําได้ถ้าทกุคนยงัพดูกนัคนละภาษา (ธุรกิจก็ยงัพดูภาษาธุรกิจ เอ็นจีโอก็พดูภาษาเอ็นจีโอ) มีเพียง
รัฐบาลเทา่นั �นทีBจะสร้าง ‘สะพาน’ ทีBเชืBอมโลกแสวงหากําไรเข้ากบัโลกไมแ่สวงหากําไรเข้าด้วยกนั ด้วยการ
สร้างโครงสร้างตา่งๆ ทีBจําเป็น เชน่ กฎหมาย และกฏเกณฑ์ตา่งๆ 
 
สืBอเพืBอสงัคม 

ในงาน SoCap มีงานสมัมนาเล็กๆ ชืBอ “Micro Media Conference” แทรกตวัอยูใ่นงานสมัมนาใหญ่ตลอด
วนัทีBสอง งานนี �เชิญนกัสร้าง “สืBอเพืBอสงัคม” (social media หมายถึงสืBอทีBนําเสนอประเดน็สงัคมหรือ
ผลกัดนัการเคลืBอนไหวทางสงัคม) มาพดูคยุแลกเปลีBยนประสบการณ์ 



นอกจากวงการนี �จะกําลงัเติบโตอย่างนา่ตืBนเต้น ยงัเป็นวงการทีBนกัลงทนุเพืBอสงัคมกําลงัให้ความสนใจ
เพิBมขึ �นเรืBอยๆ เพราะสืBอเป็นเครืBองมือทีBทรงพลงัในการกระตุ้นให้คนเปลีBยนพฤติกรรมเพืBอสร้างการ
เปลีBยนแปลงทางสงัคม และอยูไ่ด้อยา่งยัBงยืนทางการเงินด้วย 

ผู้กลา่วสนุทรพจน์เปิดงานย่อย Micro Media Conference คือ Adam 
Werbach ผู้ อํานวยการของ Saatchi  & Saatchi S องค์กรทีBเน้นการตลาด
เกีBยวกบัความยัBงยืน บริษัทลกูของ Saatchi & Saatchi เอเยนซีชืBอดงั Werbach 
โดง่ดงัเป็นพลแุตกครั �งแรกตอนทีBได้รับแตง่ตั �งให้เป็นผู้ อํานวยการของ Sierra 
Club เอ็นจีโอด้านสิBงแวดล้อมทีBเก่าแก่ทีBสดุในอเมริกา ทีBอายนุ้อยทีBสดุใน
ประวตัิศาสตร์ คือ 23 ปี โดง่ดงัเป็นพลแุตกอีกรอบเมืBอเขารับทํางานให้กบับริษัท

ใหญ่ๆ หลายแหง่ในอเมริกาอยา่ง Wal-Mart และ GE เพืBอแปลงโฉมบริษัทให้เป็นมิตรกบัสิBงแวดล้อม 
ทา่มกลางเสียงประณามจากเพืBอนนกัสิBงแวดล้อมบางคนวา่ ได้ ‘ขายวิญญาณ’ ให้กบับริษัทใหญ่ไปแล้ว 

Werbach กลา่ววา่ ยคุสมยัของ greenwashing (หมายถึงการโฆษณาวา่สินค้าอะไรก็ตาม ‘เขียว’ โดยทีBไม่
เขียวจริง) ได้ปิดฉากลงแล้วอยา่งน้อยก็ในโลกตะวนัตก เพราะผู้บริโภคสมยันี �รู้ทนัผู้ผลิตแล้ว เขา
ยกตวัอย่างกรณีนํ �าดืBมยีBห้อ Fiji ทีBสง่ตรงมาจากหมูเ่กาะฟีจิในมหาสมทุรแปซิฟิคใต้ โฆษณาวา่ “every 
drop is green” ทั �งทีBไมมี่วนัเขียวจริงเพราะบนิมาสง่อเมริกาจากอีกครึBงโลก หลงัจากทีBบริษัทโฆษณาแบบ
นี �ก็ถกูประณามจากบรรดาผู้บริโภครู้ทนัในเว็บจํานวนมาก มีคนออกมาแฉด้วยว่าขวดพลาสตกิของนํ �ายีBห้อ
นี �ใช้พลาสตกิมากกวา่ยีBห้ออืBนกวา่สองเทา่ ทําให้ยอดขายตกฮวบลงอยา่งรวดเร็ว 

Laren Poole หนึBงในสามผู้ กํากบัหนงัสารคดีเรืBอง Invisible Children 
(http://www.invisiblechildren.com/) มาถ่ายทอดประสบการณ์การทํา
ภาพยนตร์เกีBยวกบัชีวิตแร้นแค้นของเดก็ๆ ในอกูนัดา ประเทศในทวีปแอฟริกาทีBมี
สงครามตอ่เนืBองยาวนานทีBสดุในทวีป (กวา่ 23 ปี) เด็กวยัรุ่นและก่อนวยัรุ่นต้อง
ตายในฐานะเหยืBอสงคราม หรือไมก็่ถกูกองทพัลกัพาตวัไปเป็นทหาร 

สารคดีเรืBองนี �ถ่ายทําในปี 2003 ขณะทีBทีมผู้ กํากบั 3 คนมีอายเุพียง 19 ปี พก
กล้องไปเทีBยวแอฟริกาเพราะอยากถ่ายทําสารคดีผจญภยัตามประสาวยัรุ่น แตเ่มืBอต้องตกอยูใ่นภาวะ
สงครามไมค่าดฝัน จงึตดัสินใจวา่จะบนัทึกภาพประสบการณ์มาถ่ายทอด เพืBอรณรงค์ให้คนทัBวโลกตระหนกั
ในปัญหาและกดดนัผู้ นําทางการเมืองให้เลิกสงคราม  

ภายในเวลาไมกี่Bปี ภาพยนตร์สารคดีมือสมคัรเลน่ต้นทนุตํBา ความยาวเพียง 56 นาที สามารถชนะใจคนทัBว
โลกจนมีคนดกูวา่ 5 ล้านคน จนทีมผู้ กํากบัต้องก่อตั �งมลูนิธิเพืBอเคลืBอนไหวรณรงค์อยา่งเป็นระบบ 
ภาพยนตร์เรืBองนี �สามารถระดมเสียงสนบัสนนุมหาศาลจากสาธารณชน จนนกัการเมืองในอเมริกากบั



องักฤษต้องออกมาแสดงจดุยืน และกดดนักองทพัสองฝ่ายในอกูนัดาจนเจรจาสญัญาสงบศกึได้จริง
ระหวา่งปี 2006-2008 ก่อนทีBสงครามจะปะทขุึ �นอีกครั �งหนึBง 

ภาพยนตร์สารคดีอีกเรืBองหนึBงทีBสร้างการเปลีBยนแปลงได้จริงๆ คือ The Cove 
(http://www.thecovemovie.com/) จาก Participant Media สตดูโิอทีBสร้าง
ภาพยนตร์ดงัเรืBอง Inconvenient Truth เรืBอง The Cove เป็นการ ‘แอบถ่าย’ 
มหกรรมฆา่ปลาโลมาทีBชาวประมงญีBปุ่ นกลุม่หนึBงทํากนัอยา่งลบัๆ ในถํ �าแหง่หนึBง
เป็น ‘พิธีกรรม’ ประจําปีตอ่เนืBองมาหลายสิบปี เนืBองจากมองวา่ปลาโลมาเป็นสตัว์
ร้ายทีBกินปลาทีBชาวประมงจบัขาย ก็เลยต้องฆา่ทิ �ง แตปั่ญหาคือรัฐบาลญีBปุ่ นยอม
ให้ฆา่ปลาโลมาอยา่งโหดร้ายโดยทีBประชาชนชาวญีBปุ่ นเองไมเ่คยระแคะระคาย  

โปรดวิเซอร์จาก Participant Media เลา่วา่วนัก่อนงานสมัมนาเป็นวนัทีBปกตจิะมีมหกรรมฆา่ปลาโลมา
ประจําปี ทีมทีBแอบถ่ายในภาพยนตร์ไปรอแอบถ่ายอีกรอบ แตป่รากฏวา่ปีนี �ไมมี่ชาวประมงโผลม่าเลย มีแต่
สืBอรวมทั �งสืBอญีBปุ่ นมาทําขา่ว แสดงวา่การฉายหนงัเรืBองนี �สามารถหยดุการฆา่ปลาโลมาได้จริงๆ 

นกัสร้างสืBอคนหนึBงสรุปหวัใจของสืBอเพืBอสงัคมวา่ “รากของการเปลีBยนแปลงทางสงัคมอยูที่BการทีBมนษุย์คน
หนึBงจะเข้าใจหวัอกของมนษุย์อีกคนหนึBง” โดยเฉพาะคนตา่งวฒันธรรม ดงันั �น สืBอเพืBอสงัคมทีBดีจงึต้อง
สามารถดงึ ‘ความเป็นมนษุย์’ ทีBเป็นสากลออกมา ทําให้เราเกิดความเห็นอกเห็นใจเพืBอนมนษุย์และอยาก
ทําอะไรสกัอยา่งเพืBอชว่ยเหลือพวกเขา 

นวตักรรมสงัคม และ “นวตักรรมก่อกวน” 
 
ไฮไลต์หนึBงของงาน SoCap คือการโชว์กิจการเพืBอสงัคมจํานวนไมน้่อยทีBใช้อินเทอร์เน็ตเป็นหวัใจในการ
ขบัเคลืBอน อาทิเชน่ Kiva.org เว็บไซต์ทีBจบัคูร่ะหวา่งเจ้าหนี �รายย่อยกบัลกูหนี �ไมโครไฟแนนซ์, All for Good 
ทีBจบัคูอ่ปุสงค์กบัอปุทานในตลาดงานอาสาสมคัร, และ Carrotmob ทีBระดม ‘พลงัก่อการดี’ ของผู้บริโภคไป
อดุหนนุบริษัททีBมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมและสิBงแวดล้อม 
 
ประเดน็น่าคิดทีBวิทยากรเห็นพ้องต้องกนัคือ “นวตักรรมสงัคม” รุ่นลา่สดุบนเว็บอาจเรียกวา่เป็นเว็บแบบ 
“Web 3.0” ไมใ่ชใ่นความหมายของ Semantic Web ทีBคนในแวดวงไอทีเข้าใจกนั แตใ่นความหมายของ
เว็บยคุใหมที่BเพิBม “พฤติกรรมออฟไลน์” เข้าไป ลํ �ายคุกว่า Web 2.0 ทีBให้คนมีปฏิสมัพนัธ์ซึBงกนัและกนัผา่น
เน็ต โจทย์ข้อสําคญัของ Web 3.0 คือ จะสร้างฐาน ‘แฟนประจํา’ อยา่งไรให้มีสว่นร่วมในการเปลีBยนแปลง
สงัคมอยา่งแท้จริง 



ทางออกและหวัใจของ Web 3.0 อยูที่Bการสร้าง 
“ประสบการณ์” ทีBดีให้กบัผู้ใช้ เว็บ Carrotmob 
(http://carrotmob.org/) เป็นตวัอยา่งทีBดีมาก งาน SoCap 
มี Brent Shulkin หนึBงในทีมผู้ ก่อตั �งมาเล่าวิธีคิดให้ฟังวา่ 
แทนทีBจะรณรงค์ให้ผู้บริโภคบอยคอตต์สินค้าทีBไม่
รับผิดชอบตอ่สงัคม (ทําลายสิBงแวดล้อม ใช้แรงงานเด็ก 
ฯลฯ) เหมือนทีBผา่นมา Carrotmob รณรงค์ให้คนแห่กนัไป 
“บายคอตต์” (buycott) แทน คือแหก่นัไปซื �อของในร้านทีB
คนเห็นพ้องต้องกนัวา่ “รับผิดชอบตอ่สงัคม” เชน่ เป็นมิตรตอ่สิBงแวดล้อม วิธีการให้คนโหวตก็เปลีBยนไป
เรืBอยๆ ล่าสดุ Brent บอกว่าเขาไปถ่ายวีดีโอเจ้าของร้านชําสามเจ้าในเมืองเดียวกนั ให้แตล่ะคนอธิบายวา่
จะทําอะไรบ้างให้ร้านของตวัเอง ‘เขียว’ (= รับผิดชอบตอ่สิBงแวดล้อม) เสร็จแล้วก็ให้คนเข้าไปดแูละโหวตวา่
จะไปบายคอตต์ร้านไหนดี พอถึงวนัเวลาทีBนดัหมายก็แหก่นัไปอดุหนนุร้านทีBชนะโหวต 

สว่นกรณีของ Kiva (http://www.kiva.org/) ประสบความสําเร็จด้วยการทําให้คนรู้สกึสนกุกบัประสบการณ์
ทีBได้รับเวลาปล่อยกู้ ให้กบัคนจนในประเทศหา่งไกล มากกวา่จะคิดวา่นีBเป็นการลงทนุชนิดหนึBง 

นอกจากจะใช้อินเทอร์เน็ตผลกัดนันวตักรรมสงัคมแล้ว กิจการเพืBอสงัคมอีกหลายแหง่ทีBมาโชว์ผลงานใน 
SoCap ก็ประสบความสําเร็จด้วยการคิดค้น “นวตักรรมก่อกวน” (disruptive innovation) ซึBงหมายถึง
นวตักรรมทีBสง่ผลกระทบสงูมากจนทําให้ระบบเดมิปัBนป่วน และโมเดลอตุสาหกรรมเดิมอาจลม่สลายได้ 
เชน่ โครงการ Ripple Effect ซึBงเป็นความร่วมมือระหว่าง IDEO บริษัทออกแบบเพืBอสงัคมชั �นแนวหน้า กบั 
Acumen Fund กองทนุเพืBอสงัคมชั �นแนวหน้าเชน่กนั มีเป้าหมายทีBการเพิBมอตัราการเข้าถึงนํ �าดืBมทีBสะอาด 
ด้วยการให้ทนุและทรัพยากรสนบัสนนุนวตักรรมสงัคมในอินเดียและเคนยา สว่น FrontlineSMS ก็สง่ผู้
ก่อตั �งมาเล่าโมเดลการนําสง่ข้อมลูสขุภาพผา่นมือถือในประเทศยากจน และตวัแทนจาก NComputing ก็
มาเลา่กระบวนการออกแบบและผลิตคอมพิวเตอร์พีซีต้นทนุตํBา (มีวางให้ใช้ฟรีหลายเครืBองตลอดงาน)  
 
วิทยากรทกุคนเห็นตรงกนัว่าสิBงทีBเป็น “นวตักรรมก่อกวน” นั �น ไมใ่ชต่วัผลิตภณัฑ์ทีBพวกเขาออกแบบ ใน
กรณีของ Ripple Effect นวตักรรมก่อกวนคือโมเดลการร่วมมือกนัระหวา่งผู้ มีสว่นได้เสียหลายฝ่าย – มี
มลูนิธิ Bill & Melinda Gates เป็นแหลง่ทนุ บริหารจดัการร่วมโดย Acumen Fund กบั IDEO และทํางาน
ร่วมกบับริษัทหรือองค์กรนํ �าระดบัท้องถิBน (ทั �งทีBเป็นธุรกิจเพืBอสงัคมและทีBเป็นเอ็นจีโอ) 20 แหง่ในอินเดีย
และเคนยา 
 



ในกรณีของ FrontlineSMS นวตักรรมก่อกวนคือเครือขา่ยอาสาสมคัรทีBทํางานร่วมกบัคลีนิกแพทย์และศนูย์
อนามยัในประเทศยากจนทัBวโลก เพืBอร่วมกนัสร้างเทคโนโลยีและป้อนข้อมลูให้กบั FrontlineSMS วา่
จะต้องปรับปรุงอะไรบ้าง สว่นนวตักรรมก่อกวนของ NComputing อยูที่Bการใช้ปัญหาในการศกึษาขั �น
พื �นฐานของอเมริกาเป็น ‘คานงดั’ (สร้างความชอบธรรม) เพืBอเผยแพร่คอมพิวเตอร์ไปตามโรงเรียน 
กรณีศกึษาเหลา่นี �ทั �งหมดพิสจูน์ให้เห็นวา่ ลําพงัการออกแบบผลิตภณัฑ์หรือบริการไมเ่พียงพอทีBจะทําให้
กิจการเพืBอสงัคมประสบความสําเร็จจนขยายขนาดได้ – จะต้องคิดให้ลึกเรืBองโมเดลธุรกิจ เครือขา่ยการจดั
จําหนา่ย และกลยทุธ์การตลาดประกอบด้วย 
 
หวัใจของความสําเร็จของกิจการเพืBอสงัคมอีกประการหนึBงคือ การลงไปทําความเข้าใจกบัความต้องการ
ของผู้ใช้ซึBงเป็นคนจน รวมถึงการออกแบบวิธีแก้ปัญหาทีBผู้ ใช้ซื �อได้และใช้ได้อยา่งเหมาะสม ยกตวัอย่างเชน่ 
กระบวนการออกแบบของ IDEO ทีBเรียกวา่ Human Centered Design ซึBงเอาผู้ใช้เป็นศนูย์กลางนั �น 
สามารถนําไปประยกุต์ใช้ได้กบัการออกแบบผลิตภณัฑ์ บริการ หรือโครงการอะไรก็ได้ สว่นเทคโนโลยีของ 
FrontlineSMS กบั NComputing ก็ใช้ง่ายและสอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้จริงๆ  
 
Lucky Gunasekara แหง่ FrontlineSMS สรุปวา่ – “คณุต้องลงไปมือเปื�อนในพื �นทีBจริงๆ ก่อนทีBจะเข้าใจ
อยา่งถ่องแท้วา่ลกูค้าของคณุต้องการอะไร” 
 
2. นักลงทุนเพื$อสังคม 
 

กิจการเพืBอสงัคมไมต่า่งจากธุรกิจกระแสหลกัในแง่ทีBต้องอาศยัเงินทนุและทรัพยากรอืBนๆ ในการขยาย
กิจการ แตใ่นเมืBอเป้าหมายเพืBอสงัคมหรือสิBงแวดล้อมของกิจการเพืBอสงัคมทําให้ไมอ่าจเข้าถึงตลาดการเงิน
กระแสหลกัได้โดยง่าย จงึต้องอาศยั ‘นกัลงทนุเพืBอสงัคม’ ทีBคํานงึถึงผลตอบแทนด้านสงัคมหรือสิBงแวดล้อม
มารองรับ 
 
ถึงแม้วา่ตอนนี �โลกจะยงัไมมี่ “ตลาดทนุเพืBอสงัคม” (social capital market) ทีBแท้จริง เพราะยงัไมมี่กลไก 
มาตรฐาน สถาบนัตวักลาง กฎหมาย ฯลฯ ทีBจําเป็น แต ่‘วงการ’ ทีBมุง่จดัสรร “ทนุสงัคม” (social capital) ก็
เกิดขึ �นแล้วอย่างแนน่อน และก็กําลงัเติบโตขึ �นเรืBอยๆ โดยเฉพาะในเมืBอวิกฤตการเงินกําลงัผลกัดนันกัการ
เงินจากวอลล์สตรีทหลายคนเข้าสูว่งการ ส่วนนกัลงทนุ โดยเฉพาะนกัลงทนุรายยอ่ย ก็กําลงัเริBมมองเห็น
และ ‘ให้มลูคา่’ ตอ่คณุคา่ทางสงัคมและสิBงแวดล้อมทีBไมอ่ยูใ่นรูปตวัเงิน 
 



งาน Social Capital Markets (SoCap) ประจําปี 2009 สาธิตความซบัซ้อนของนกัลงทนุเพืBอสงัคมทีBมี
ความหลากหลายไมแ่พ้กิจการเพืBอสงัคมทีBพวกเขาสนบัสนนุ อาทิ Root Capital กองทนุเพืBอสงัคมไม่
แสวงหากําไรทีBปลอ่ยกู้ ให้กบันกัธุรกิจขนาดจิ�วในแอฟริกา, NewSchools Venture Fund กองทนุรับเงิน
บริจาคทีBปล่อยกู้หรือให้กบักิจการเพืBอสงัคมในภาคการศกึษา, Aavishkar Goodwell กองทนุร่วมลงทนุเพืBอ
สงัคม (social venture capital fund) ทีBลงทนุในสถาบนัไมโครไฟแนนซ์ในอินเดีย, IGNIA กองทนุร่วม
ลงทนุเพืBอสงัคมจากเม็กซิโกทีBต้องการผลตอบแทนสงูทั �งด้านการเงินและสงัคม และ Uhuru Capital 
Management กองทนุเฮดจ์ฟันด์ทีBบริจาคกําไรในสดัส่วนสงูให้กบักิจการเพืBอสงัคมและมลูนิธิตา่งๆ 
 
ผลกระทบของวิกฤตการเงินตอ่การลงทนุเพืBอสงัคม 

Shari Berenbach จาก Calvert Foundation หนึBงในมลูนิธิทีBใหญ่ทีBสดุในอเมริกา ลงทนุในรูปหนี �และเงิน
ให้เปลา่ในกิจการเพืBอสงัคม บอกวา่ประสบการณ์ของมลูนิธิในชว่งปีแหง่วิกฤตทีBผา่นมา (2008) นั �น
คอ่นข้างดี มีคนขอถอนเงินลงทนุน้อยมากและยงัเติบโตได้ เธอบอกวา่ในวงการนี � ชืBอเสียงและผลงานทีBผา่น
มาเป็นปัจจยัสําคญัมาก Calvert ไมไ่ด้รับผลกระทบมากนกัจากวิกฤตเพราะลงทนุอย่างระมดัระวงั ทีBผา่น
มามีอตัราสว่นหนี �เสียไมถึ่ง 0.20% และนําสง่ผลตอบแทนกวา่ 3% ตอ่ปีให้กบันกัลงทนุ (ซึBงสงูกวา่กองทนุ 
money market) 

อยา่งไรก็ดี ประสบการณ์ของกองทนุเพืBอสงัคมในช่วงวิกฤตแตกตา่งกนัไปตามสาขาทีBเน้นการลงทนุ เชน่ 
ตวัแทนจากกองทนุรายหนึBงทีBเน้นการลงทนุรูปหุ้นในกิจการชมุชนและ SMEs บอกวา่เขาประสบปัญหา
คอ่นข้างมากเพราะกิจการทีBไปลงทนุเหลา่นี �สว่นใหญ่ประสบปัญหาในวิกฤตเศรษฐกิจ 

Don Shaffer จาก RSF Finance มองวา่ ประเดน็สําคญัทีBผู้จดัการกองทนุต้องสืBอสารให้นกัลงทนุเข้าใจคือ 
การลงทนุเพืBอสงัคมเป็นทางเลือกในการลงทนุทีBเป็นเรืBองส่วนบคุคล (เพราะเป็นการสะท้อน ‘คณุคา่’ ทีBเรา
แตล่ะคนมีในใจ) และมองระยะยาว ตา่งจากการลงทนุทัBวไปทีBมองระยะสั �นและไมเ่ป็นสว่นตวั เขาบอกวา่
กองทนุของเขามีกระบวนการ  “สร้างมลูคา่ร่วมกนั” (co-creation process) ระหวา่งกองทนุกบัลกูค้า ซึBง
เป็นกระบวนการทีBค้นหาร่วมกนัวา่ลกูค้าสนใจคณุคา่หรือสาขาอะไรบ้าง แบบนี �สําคญักวา่การพยายาม
คํานวณผลกระทบด้านสงัคมหรือสิBงแวดล้อมให้ออกมาเป็นตวัเลข เพราะตวัเลขมกัจะไมใ่ชส่ิBงแรกทีBอยูใ่น
ใจของนกัลงทนุทีBสนใจจะลงทนุเพืBอสงัคม 

 
 
 
 



การลงทนุในกิจการสร้างผลกระทบสงูในประเทศกําลงัพฒันา 
 
ตวัอยา่งของกองทนุทีBเน้นการลงทนุในกิจการเพืBอสงัคมในประเทศกําลงัพฒันาคือ LGT Group เน้นการ
ลงทนุในกิจการเริBมแรก (start-up) เงินลงทนุ 200,000 – 1 ล้านเหรียญ ลงทนุไปแล้ว 8 กิจการ เงินลงทนุ
เฉลีBยแหง่ละครึBงล้านเหรียญ รูปแบบการลงทนุให้นํ �าหนกัทดัเทียมกนัระหวา่งเงินให้เปลา่ หนี � กบัหุ้น  
 
ผู้จดัการ LGT Group เปิดเผยวา่ ในประสบการณ์ของเขา การขาดแคลนผู้บริหารมืออาชีพในกิจการเพืBอ
สงัคมเป็นปัญหาใหญ่ LGT พยายามแก้ปัญหานี �ส่วนหนึBงด้วยการริเริBมโครงการ fellowship ในองค์กร ถือ
เป็นการถ่ายโอนทรัพย์สินทางปัญญาจากกองทนุไปสูผู่้ประกอบการมือใหม่ 
 
ตวัแทนจาก Oasis Fund กองทนุเพืBอสงัคมชั �นนํา ประกาศในงาน SoCap วา่องค์กรเพิBงอนมุตัเิงินลงทนุ
จํานวน 1.4 ล้านเหรียญในธุรกิจเพืBอสงัคมชืBอ VidaGas ในประเทศโมซมับิค ประเทศทีBมีคนใช้ไฟฟ้าเพียง 
8% ของทั �งประเทศ โมเดลธุรกิจของ VidaGas คือขายก๊าซโพรเพนสําหรับใช้ในคลีนิก และเป็นเชื �อเพลิง
สะอาดแทนถ่านหินสําหรับบ้านคนและธุรกิจแบบ SME จดุเดน่ของกิจการนี �คือมีระบบโลจิสตกิส์และ
เครือข่ายจดัจําหนา่ยทีBดีมาก อตัราการเติบโตสงูถึง 5 เทา่ตั �งแตปี่ 2002 จนตอนนี �เป็นบริษัทก๊าซโพรเพนทีB
ใหญ่ทีBสดุทางตอนเหนือของประเทศ  
 
ทางออกจากการลงทนุ (exit strategy) ของ Oasis จะอยู่ทีBการขายหุ้นใน VidaGas ให้กบับริษัทก๊าซราย
ใหญ่ในประเทศ สอดคล้องกบันโยบายของกองทนุทีBใช้แนวทางเดียวกนักบักองทนุร่วมลงทนุกระแสหลกั 
แตเ่ลือกเฉพาะโครงการทีBนําสง่ผลตอบแทนด้านสงัคมหรือสิBงแวดล้อมสงูในประเทศยากจน 
 

 
 
จดุเดน่ของดีลนี �ทีBนา่สนใจคือ Oasis สามารถใช้เครือขา่ยสถาบนัไมโครไฟแนนซ์ของ Blue Orchard 
(บริษัทบริหารสินทรัพย์ชั �นนําทีBสร้างเครืBองมือทางการเงินให้นกัลงทนุกระแสหลกัสามารถลงทนุในสถาบนั



ไมโครไฟแนนซ์ได้ มีผู้ ก่อตั �งเดียวกนักบั Oasis) ในการปลอ่ยสินเชืBอขนาดจิ�วให้กบัผู้ ค้าปลีกรายยอ่ยของ 
VidaGas นบัเป็นการเพิBมผลตอบแทนจากการลงทนุให้กบัตวัเองทางอ้อม 
 
สิBงทีBทําให้กิจการเพืBอสงัคมเป็นวงการทีBเติบโตอย่างรวดเร็ว ก็คือการอาศยัชอ่งทางตา่งๆ ทํานองนี �ทีBใช้ฝ่าย
ตา่งๆ ในเครือขา่ยความสมัพนัธ์ (หลายคนเรียกวา่ “ระบบนิเวศ”) ให้เป็นประโยชน์  
 
นวตักรรมของนกัลงทนุเพืBอสงัคมรุ่นบกุเบกิ 

วงเสวนาวงหนึBงในวนัทีBสองนําเสนอความซบัซ้อนและลุม่ลกึของนกัลงทนุเพืBอสงัคม ผ่านการถ่ายทอด
ประสบการณ์ของตวัแทนองค์กรลงทนุเพืBอสงัคมสามองค์กรทีBล้วนแตเ่ป็นผู้บกุเบกิโมเดลธุรกิจเฉพาะตวัทีB
ไมเ่หมือนใครและยงัไมมี่ใครเหมือน เรียงตามอายบุริษัทคือ Ecotrust Forest Management, E+Co (อา่น
วา่ อีแอนด์โค) และ Microplace 

Ecotrust องค์กรแมข่อง Ecotrust Forest Management เป็นองค์กรไมแ่สวงหากําไร ก่อตั �งในปี 1991 ใน
เมืองพอร์ทแลนด์ มลรัฐโอเรกอน โดยกลุม่นกัสิBงแวดล้อมซึBงมี Spencer Beebe เป็นแกนนํา ปัจจบุนั 
Ecotrust เป็นทีBรู้จกัในฐานะกิจการและนกัลงทนุเพืBอสงัคมชั �นแนวหน้าทีBพิสจูน์ให้เห็นวา่เป้าหมายของ
ขบวนการอนรัุกษ์สิBงแวดล้อมและการเติบโตทางเศรษฐกิจสามารถเดินทางเดียวกนัได้และแม้แตเ่กื �อกลูซึBง
กนัและกนั ด้วยการก่อตั �งกองทนุชืBอ Natural Capital Fund ในปี 1994 เพืBอลงทนุในโครงการหรือบริษัททีB
ฟื�นฟหูรืออนรัุกษ์สิBงแวดล้อมดีเดน่และโดดเดน่ด้านการใช้นวตักรรมสงัคมทัBวโลก ตั �งแตม่ลรัฐโอเรกอนบ้าน
เกิด แคนาดา ไปไกลถึงออสเตรเลียและโบลิเวีย  

ในชว่งเวลาเกือบ 2 ทศวรรษทีBผา่นมา Ecotrust มีผลงานโดดเดน่มากมาย อาทิ จบัมือกบัธนาคาร 
ShoreBank ก่อตั �งธนาคารเพืBอสิBงแวดล้อมแหง่แรกในโลก คือ ShoreBank Pacific และ Shorebank 
Enterprise Cascadia ซึBงได้เตบิโตจนเป็นธนาคารขนาดกลางทีBมีทรัพย์สินกวา่ 300 ล้านเหรียญ สร้าง
มลูคา่ทางเศรษฐกิจและอนรัุกษ์สิBงแวดล้อมตลอดชายฝัBงตะวนัตกของอเมริกา ตั �งแตอ่ะแลสกาถึง
แคลิฟอร์เนีย, ก่อตั �งกองทนุเพืBอชาวประมงในมลรัฐโอเรกอน วอชิงตนั และอะแลสกาชืBอ North Pacific 
Fisheries Trust ขนาด 6 ล้านเหรียญ, ลงทนุในบริษัทสถาปนิกทีBประสบความสําเร็จในการฟื�นฟอูาคาร
ประวตัิศาสตร์ชืBอ Jean Vollum Natural Capital Center ให้ตรงตามมาตรฐาน LEED-gold (อาคารทีBเป็น
มิตรตอ่สิBงแวดล้อมทีBสดุ) เป็นหลงัแรกในอเมริกา, สง่เสริมและสนบัสนนุชาวอินเดียนแดงในฐานะชมุชน
ท้องถิBนทีBมีบทบาทสําคญัในการอนรัุกษ์, ทําแผนทีBป่าเขตร้อนทางชายฝัBงตะวนัตกของอเมริกาสําเร็จจน
ได้รับการยอมรับว่าเป็นป่าประเภทนี �ทีBใหญ่ทีBสดุในโลก, สร้างเครือข่ายอาหารทีBเชืBอมผู้ผลิตอาหารปลอด
สารพิษกบัผู้บริโภคเข้าด้วยกนั, ก่อตั �ง Ecotrust Forests LLC กองทนุแรกในโลกทีBลงทนุในระบบนิเวศป่า 
ปัจจบุนับริหารจดัการพื �นทีBป่านบัหมืBนไร่ ด้วยกลยทุธ์การบริหารจดัการแบบใหมที่Bมุง่บริหาร ‘งบดลุ’ ของป่า 



คือความอดุมสมบรูณ์ของผืนป่า แทนทีBจะมองป่าเป็น ‘งบกําไรขาดทนุ’ ทีBคนจะตกัตวงกําไรรายปีจากการ
ตดัไม้เพียงอย่างเดียวดงัเชน่ในอดีต, ไมน่บัการเป็นทีBปรึกษาให้กบับริษัทป่าไม้ การผลิตงานวิจยั หนงัสือ 
และบทความหลายร้อยชิ �นเกีBยวกบัแนวคดิ “เศรษฐกิจอนรัุกษ์” ของ Beebe ทีBสร้างความเจริญทาง
เศรษฐกิจบนฐานของการอนรัุกษ์สิBงแวดล้อม 

Bettina von Hagen รองผู้ อํานวยการ Ecotrust Forest Management (EFM) เลา่วา่ ประโยชน์ของกองทนุ 
Natural Capital Fund ขององค์กรไมไ่ด้จํากดัอยูแ่คผ่ลตอบแทนทางการเงิน แตที่Bสําคญักว่านั �นคือ 
Ecotrust ใช้กองทนุนี �เป็นเครืBองมือในการสร้างแนวร่วม เธอบอกวา่ หลายครั �ง Ecotrust จะตดัสินใจลงทนุ
ทั �งๆ ทีBรู้ดีวา่วิธีแก้ปัญหาไมส่มบรูณ์แบบ เพืBอสร้างประสบการณ์ร่วมของผู้ มีสว่นได้เสียฝ่ายตา่งๆ สนบัสนนุ
ชมุชนท้องถิBน และผลกัดนัเชิงนโยบาย ปัจจบุนัองค์กรนี �มีองค์กรบริษัทลกู 12 แหง่ มีรูปแบบทีBหลากหลาย
ตั �งแตบ่ริษัททีBแสวงกําไรอยา่ง EFM ไปจนถึงโครงการไมแ่สวงกําไร ใช้เครืBองมือในการลงทนุทีBหลากหลาย 
ตั �งแตส่ินเชืBออตัราตลาด หุ้น ไปจนถึงเงินให้เปลา่ 

ในมมุมองของ von Hagen นวตักรรมทั �งหมดของ Ecotrust มีรากมาจากความรู้ความเข้าใจอยา่งลกึซึ �งทั �ง
ในระบบนิเวศและอตุสาหกรรมป่าไม้ ยกตวัอยา่งเชน่ ต้นไม้ในป่าตะวนัตกเฉียงเหนือของอเมริกา ‘มี
ความสขุ’ (คือเนื �อไม้มีคณุภาพดีทีBสดุ) เมืBอโตได้ถึง 60-70 ปี แตที่Bผา่นมาบริษัทป่าไม้โคน่ต้นไม้ลงเร็วกวา่
นั �นมาก ดงันั �น Ecotrust จงึศกึษาจนค้นพบวิธีทีBจะทําให้ผลประโยชน์ของบริษัทป่าไม้สอดคล้องกบั
ประโยชน์ของธรรมชาต ิบริหารจดัการป่าไม้ในทางทีBสามารถสง่มอบไม้คณุภาพสงูให้กบับริษัทป่าไม้ และ
นําสิทธิประโยชน์ทางภาษีของภาครัฐมาชดเชยรายได้ทีBหายไประหวา่งทาง 

Anne Murray จาก E+Co (อา่นว่า “อีแอนด์โค”) บริษัททีBก่อตั �งปี 1994 ด้วยจดุมุง่หมายทีBจะลงทนุใน
พลงังานสะอาดในประเทศกําลงัพฒันา โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดจิ�ว กลา่วเสริมเกีBยวกบัโมเดลธุรกิจ
ของ E+Co วา่ ปัจจบุนับริษัทมีข้อตกลงกบั Goldman Sachs บริษัทวาณิชธนกิจชั �นนําของอเมริกา ในการ
ขายคาร์บอนออฟเซ็ต เพืBอพยายามหารายได้จากคาร์บอนให้ตวับริษัทเองและกิจการทีBไปลงทนุมีความ
ยัBงยืนทางการเงินมากกว่าเดิม แตจ่ากประสบการณ์ทีBผ่านมา กระบวนการนี �เป็นไปอยา่งเชืBองช้าและไมไ่ด้มี
รายได้ดีเทา่กบัทีBบริษัทคาด Murray คดิวา่เป็นเพราะตลาดคาร์บอนยงัมีอปุสงค์มากกวา่อปุทาน เกิดเป็น
ภาวะ “คนจํานวนมากวิBงหาเงินจํานวนน้อย” 

Ashwini Narayanan ผู้จดัการทัBวไปของ MicroPlace ในฐานะตวัแทนสถาบนัลงทนุเพืBอสงัคมน้องใหม ่
และธุรกิจเพืBอสงัคมทีB eBay เป็นเจ้าของ กลา่ววา่ MicroPlace ต้องการทีBจะสร้าง ‘เวที’ (platform) สินเชืBอ
ขนาดจิ�วหรือไมโครไฟแนนซ์ทีBมีความยัBงยืน คนทีBเข้าเว็บไซต์ MicroPlace จะลงทนุได้ทีละอยา่งน้อย 20 
เหรียญสหรัฐ และได้รับดอกเบี �ยจากการลงทนุเหมือนเจ้าหนี �ทัBวไป 



Narayanan บอกว่า “นวตักรรม” ในความคิดของเธอหมายถึงการนําความคิดไปประยกุต์ใช้ให้เกิดผล
สําเร็จ ไมโครไฟแนนซ์เป็นความคดิทีBได้รับการยอมรับแล้ววา่ดี MicroPlace ต้องการตอ่ยอดด้วย 
“นวตักรรม” คือใช้เทคโนโลยีอนัทรงพลงัของ eBay ทีBลดต้นทนุในการบริหารจดัการธุรกรรมนบัพนัล้าน
รายการลงอยา่งฮวบฮาบ 

โครงสร้างพื �นฐานของตลาดการลงทนุเพืBอสงัคม 

วงเสวนาใหญ่วงหนึBงในงานตั �งคําถามวา่ โครงสร้างพื �นฐานของตลาด (market infrastructure) ทีBกองทนุ
เพืBอสงัคมขนาดใหญ่หลายองค์กรกําลงัจบัมือกนัสร้างนั �นมีอะไรบ้าง และมนัจะปิดชอ่งวา่งระหวา่งการ
ลงทนุเพืBอสงัคมกบัตลาดทนุกระแสหลกัได้อยา่งไร วงนี �มีผู้ ร่วมเสวนา 3 คน คือ Chris Park จาก Deloitte 
Touche, Andrew Kassoy จาก B Lab และ Brian Trelsted จาก Acumen Fund 

บทสนทนาเริBมต้นด้วยการตั �งข้อสงัเกตจากผู้ ดําเนินรายการวา่ ตอนนี �เราเห็นกิจกรรมการลงทนุเพืBอสงัคม
จํานวนมากและหลากหลายทีBเตบิโตอยา่งรวดเร็ว แตโ่ลกยงัไมมี่ “ตลาดทนุเพืBอสงัคม” จริงๆ ในความหมาย
ทีBเข้าใจกนั คือมีระบบ กฎเกณฑ์ และมาตรฐานสากลด้านการประเมินผลประกอบการ การเปิดเผยและ
รายงานข้อมลู ตลอดจนสถาบนัตวักลางอยา่งเชน่โบรกเกอร์ในตลาดทนุกระแสหลกั 

Brian Trelsted CIO ของ Acumen อธิบายวา่ตั �งแตปี่ 1997 กองทนุได้เริBมทํางานร่วมกบั Google.org, B 
Lab และ Deloitte เพืBอพฒันาชดุเครืBองมือบริหารจดัการพอร์ตลงทนุเพืBอสงัคมชืBอ PULSE ซึBงจะสามารถใช้
งานได้บนเว็บผา่น Salesforce.com และนําไปผนวกเข้ากบัชดุมาตรฐานก่อนหน้านี �ชืBอ Impact and 
Investment Standards (IRIS) ได้ ปัจจบุนั PULSE อยูร่ะหวา่งการเตรียมการ จะเปิดให้ลกูค้า 8-10 ราย
เริBมทดลองใช้ในเดือนตลุาคม 2009 เพืBอนําผลลพัธ์ไปปรับปรุงตอ่ไป  

ถึงแม้วา่จะอยูใ่นขั �นเริBมต้น PULSE ก็มีแนวโน้มวา่จะเป็นเครืBองมือ “มาตรฐาน” ชดุแรกทีBนกัลงทนุสถาบนั
เพืBอสงัคมทกุรูปแบบจะสามารถใช้ในการประเมินและเปรียบเทียบการลงทนุในสาขาตา่งๆ เพราะมีทีม
ผู้พฒันาทีBแข็งแกร่ง อีกทั �งยงัได้รับการสนบัสนนุจากมลูนิธิขนาดใหญ่เชน่ Rockefeller และ Skoll 
นอกจากนี � PULSE ยงัเข้ากนัได้กบั B certification – ระบบการตีตรารับรองบริษัททีBผา่นเกณฑ์วดัความ
รับผิดชอบตอ่สงัคมและสิBงแวดล้อม เรียกวา่ “B Corporation” ปัจจบุนัมีจํานวน 235 ราย สว่นใหญ่อยูใ่น
สหรัฐอเมริกา มีรายได้รวมกนักวา่ร้อยละ 75 ของจีดีพีทั �งประเทศ และจะสอดคล้องกบัระบบการจดัอนัดบั
ชืBอ GIIRS (for Global Impact Investing Rating System) ซึBงเครือขา่ยนกัลงทนุเพืBอสงัคม Global 
Impact Investment Network (GIIN) กําลงัพฒันา 

Andrew Kassoy จาก B Lab อธิบายว่า นกัลงทนุโดยมากไมอ่ยากรู้ข้อมลูในรายละเอียด นัBนเป็นหน้าทีB
ของสถาบนัการเงินตวักลางอยา่ง Acumen ดงันั �นข้อมลูทีBเปิดเผยตอ่นกัลงทนุจะต้องเป็นข้อมลูทีBเข้าใจง่าย 



เชน่ จํานวนงานทีBกิจการสร้าง ปริมาณคาร์บอนทีBลด ฯลฯ ในขณะเดียวกนั ชดุเครืBองมือลํ �ายคุอยา่ง GIIRS 
ก็สําคญัสําหรับสถาบนัตวักลาง ในการจดัอนัดบัและเปรียบเทียบการลงทนุ ทําให้ทนุไหลเวียนระหวา่ง
กองทนุได้ 

Kassoy มองวา่วงการลงทนุเพืBอสงัคม “เป็นพื �นทีBทีBถกูแบง่เป็นสว่นเสี �ยวตา่งๆ ตามความรุ่มร้อนของคน” 
(fragmented by people’s passions) และดงันั �น บางครั �งเราจะต้องสะกดหรือยอมทิ �งความรุ่มร้อน
บางสว่นทีBอยากเห็นโลกทีBดีกวา่เดมิ เพืBอสร้างมาตรฐานทีBทกุฝ่ายยอมรับได้และดงึดดูเม็ดเงินใหม่ๆ  

Chris Park ผู้ เชีBยวชาญด้านบญัชีจาก Deloitte กลา่ววา่ ลกูค้าของ Deloitte เองมองว่าเป็นเรืBองยากขึ �น
เรืBอยๆ ทีBจะแยกผลประกอบการด้านการเงินออกจากผลประกอบการด้านสงัคมและสิBงแวดล้อม ดงันั �นใน
แง่หนึBง ความสนใจของ Deloitte ก็มาจากความต้องการของลกูค้า บริษัทเชืBอวา่ปัจจบุนัสาธารณชน
สนบัสนนุแนวคิด triple bottom line และเชืBอวา่ในอนาคตอนัใกล้นี � เราจะมีวิธีประเมินและบงัคบัใช้ผล
ประกอบการด้านสงัคมและสิBงแวดล้อม รวมทั �งผลประกอบการของกองทนุเพืBอสงัคม ทีBรัดกมุและเป็นทีB
ยอมรับในระดบัสากลไมต่า่งจากมาตรฐานบญัชีอยา่ง IRS โดยชดุมาตรฐานทีBจะเกิดขึ �นนี �อาจอยูใ่นรูปของ
กฎเกณฑ์ทีBภาครัฐบงัคบั ข้อตกลงร่วมกนัของผู้ เลน่ในวงการ หรือทั �งสองอยา่งประกอบกนั 

เขาตั �งข้อสงัเกตวา่ ความเร็วทีBเรืBองนี �จะเกิดส่วนหนึBงขึ �นอยูก่บัว่า วาระการปฏิรูประบบกํากบัดแูลภาค
การเงินนั �นมีเรืBอง triple bottom line อยูด้่วยมากน้อยเพียงใด 

Kassoy จาก B Lab ยํ �าวา่ เนืBองจากโครงการพื �นฐานเหล่านี �ยงัเป็นเรืBองใหมม่าก เราจะต้องเข้าใจว่ามนัจะ
ไมมี่อะไร “ถกูต้อง” ตั �งแตแ่รก การทดลองเหลา่นี �เป็นสว่นหนึBงของกระบวนการทีBดําเนินไปอยา่งตอ่เนืBอง ยงั
ไมใ่ชป่ลายทาง 

Trelsted กลา่วเสริมวา่ เมืBอได้ข้อมลูแล้ว องค์กรไมแ่สวงหากําไรทีBเห็นชดัวา่มีผลงานแยก็่ควรจะถกูยบุทิ �ง 
ทนุจะได้ไหลไปยงัสถาบนัทีBมีประสิทธิผลสงูกวา่ 

ผู้ ร่วมเสวนาทกุคนเห็นตรงกนัวา่ ปัจจบุนัถึงแม้ว่าโลกจะยงัไมมี่ “ตลาดทนุเพืBอสงัคม” อยา่งเป็นทางการ 
แวดวงการลงทนุเพืBอสงัคมก็กําลงัอยูใ่นยคุของการทดลองและโอกาสมากมายมหาศาล มีบรรยากาศนา่
ตืBนเต้นไมแ่พ้ยคุบกุเบกิของธุรกิจร่วมลงทนุ (venture capital) ในทศวรรษ 1960 และอนาคตของ
อตุสาหกรรมนี �ก็ขึ �นอยูก่บัความสําเร็จในการพฒันาชดุเครืBองมือและมาตรฐานตา่งๆ และเผยแพร่มนัให้เข้า
สูโ่ลกของการลงทนุกระแสหลกัอยา่งกว้างขวาง. 

 
 
 



3. อนาคตตลาดทุนเพื$อสังคม 
 

หนึBงในหวัข้อใหญ่ของงาน Social Capital Markets (SoCap) 2009 คือการเชื �อเชิญนกัลงทนุเพืBอสงัคมชั �น
แนวหน้ามา ‘มองไปข้างหน้า’ วา่อนาคตของวงการนี �นา่จะเป็นเชน่ใด 
 
อปุสรรคสําคญับางประการทีBนกัลงทนุเพืBอสงัคมหลายคนมองวา่วงการต้องข้ามให้พ้น ก่อนทีBตลาดทนุเพืBอ
สงัคมจะถือกําเนิด ‘บกุ’ หรือหลอมรวมเป็นสว่นหนึBงของตลาดทนุกระแสหลกัได้ ได้แก่ – 
 
การวดัผลและภาษา 
 
กิจการเพืBอสงัคมจะต้องสามารถสืBอสารเรืBองราวของพวกเขากบันกัลงทนุในภาษาทีBทกุคนเข้าใจและยอมรับ 
ด้วยมาตรฐานสากล (เช่น วิธีวดัและรายงาน “ผลตอบแทนด้านสงัคม”) ผู้ประกอบการเพืBอสงัคมจะต้อง
สามารถนําเสนอโมเดลในทางทีBรับผิด พิสจูน์ให้เห็นการเปลีBยนแปลงทางสงัคมทีBวดัได้ และมีความโปร่งใส 
 
นกัลงทนุเองต้องเข้ามามีสว่นร่วมในกระบวนการออกแบบมาตรฐานและมาตรวดัตา่งๆ ทีBพวกเขาใช้
วิเคราะห์ความเสีBยงเสียใหม ่วิกฤตการเงินรอบนี �พิสจูน์ให้เราเห็นแล้วว่ามาตรวดัเก่าๆ ใช้การไมไ่ด้ 
(ตวัอยา่งทีBชดัเจนคือ ไมมี่ใคร ‘มองเห็น’ วิกฤตรอบนี �เมืBอ 10 ปีทีBแล้ว ตอนทีBตวัเลขทกุอยา่งดดีูมาก) เรา
จะต้องออกแบบมาตรวดัใหมที่Bครอบคลมุ “ต้นทนุทั �งหมด” ของกิจการ (หมายถึงต้องรวมต้นทนุด้านสงัคม
และสิBงแวดล้อมด้วย) และรวมประโยชน์ด้านสงัคมทีBกิจการสร้างเข้าไปด้วย 
 
แก้มายาคติของคน 
 
คนทัBวไปมกัจะมีความเชืBอผิดๆ สองข้อเกีBยวกบัคนจน คือ 1) คนจนไมมี่กําลงัซื �อ และ 2) คนจนไมมี่
ทางเลือก 
 
ความเชืBอผิดๆ สองข้อนี �ทําให้คนเข้าใจผิดไปด้วยวา่ “ทนุสงัคม” และ “ตลาดคนจน” ทํางานอยา่งไร ทําให้
ไพลไ่ปคดิวา่ตลาดนี �มี ‘ความเสีBยง’ สงูมาก ความเสีBยงทีBคนประเมินสงูเกินจริงนี �ทําให้ภาคสงัคมไมส่ามารถ
เข้าถึงแหลง่ทนุกระแสหลกัได้ 
 
ในภาพใหญ่ Charly Kleissner จาก KL Felicitas Foundation มองวา่มี “เหตกุารณ์สําคญั” สามอยา่งทีB
จะต้องเกิดเพืBอย้ายการลงทนุเพืBอสงัคมเข้าสูโ่ลกของการลงทนุกระแสหลกัอยา่งเตม็ตวั  



1. แนวคิด ‘การพฒันาอย่างยัBงยืน’ แบบองค์รวม 

ศกัยภาพของโลกใบนี �ในการรองรับมนษุย์ปัจจบุนักําลงัถกูกดดนัอยา่งหนกัจากจํานวนประชากรโลกทีBเพิBม
สงูขึ �นเรืBอยๆ และสถานการณ์ก็จะเลวร้ายลงอีกอยา่งแน่นอนในอนาคต ในเมืBอคงไมมี่ใครปฏิเสธวา่ความ
ยัBงยืนเป็นกญุแจสําคญัแหง่ความอยูร่อดของมนษุยชาติในระยะยาว เราก็จะต้องพยายามเคลืBอนย้าย
กระแสตา่งๆ ทีBเป็นอยูท่กุวนันี �ให้สอดคล้องกบัการพฒันาอยา่งยัBงยืน อยา่งไรก็ดี ภาวะทรัพยากรหายากใน
ปัจจบุนัเปิดโอกาสให้นกัฉวยโอกาสทั �งหลายทํากําไรสงูสดุแตทํ่าให้ความยัBงยืนระยะยาวหดหาย ธรรมชาติ
ของเงินจะวิBงเร็วเทา่ทีBมนัจะวิBงได้เสมอ – ตอนนี �โลกมี “ทนุช้า” น้อยมาก เราจะต้องร่วมกนัทดัทานกระแสทีB
ยากลําบากนี �ด้วยการผลกัดนัการลงทนุเพืBอสงัคมให้เติบโตกวา่เดมิอีก 

2. การผนวกรวมการลงทนุเพืBอสงัคมเข้าในทฤษฎีบริหารจดัการการลงทนุ 

ทฤษฎีบริหารจดัการการลงทนุสมยัใหมไ่มเ่คยเหลียวแลการลงทนุเพืBอสงัคม (ทีBผา่นมามองเห็นแต่
ผลตอบแทนทางการเงิน) วิกฤตการเงินปัจจบุนัทําให้นกัลงทนุจํานวนมากหวาดกลวัและนัBงมองมลูคา่ของ
สินทรัพย์กระแสหลกัพงัทลายลงตอ่หน้าตอ่ตา ผู้ นําในพื �นทีBทนุสงัคมจะต้องฉวยโอกาสนี �ระดมความสนใจ
ของผู้คนและกระตุ้นให้พวกเขามีสว่นร่วมในการลงทนุเพืBอสงัคม ภายในปี 2015 ผู้จดัการการลงทนุหลาย
รายเชืBอว่าการลงทนุเพืBอสงัคมจะมีขนาด 5-15% ของสินทรัพย์ภายใต้การบริหารจดัการทั �งหมด (จาก
ปัจจบุนัอยูที่Bประมาณ 1-2%) และวงการนี �จะเข้าสูจ่ดุเปลีBยน (tipping point) 

3. การข้ามพ้นวิธีคดิแบบขาว/ดํา 

เราทกุคนจะต้องมองเห็นและใช้พลงัของ “และ” แทนทีBจะยอมอยูภ่ายใต้เผดจ็การของ “หรือ” – คนทัBวไปยงั
มอง “การลงทนุ” กบั “การให้ (บริจาค)” วา่เป็นสองเรืBองทีBแยกจากกนัอยา่งสิ �นเชิง คือถ้าไม ่“ให้” (ไมห่วงั
ผลตอบแทนทางการเงิน) ก็ “ลงทนุ” (หวงัผลตอบแทนทางการเงินสงูสดุเทา่ทีBจะหาได้) 

หลงัจากทีBตลาดหุ้นทัBวโลกดิBงเหวและทําให้คนนบัล้านสญูเสียเงินบํานาญและความมัBงคัBง ลําพงัสามญั
สํานกึก็บอกเราได้แล้ววา่จะต้องทบทวนสมมตุฐิานดั �งเดิมของตลาดและทฤษฎีการลงทนุสมยัใหม ่เรา
จะต้องข้ามพ้นวิธีคดิแบบ “หรือ” ให้ได้ คือคดิแบบ “ฉนัจะทํากําไรสงูสดุ หรือไมก็่บริจาคเงินไปหมด” ตลาด
ทนุเพืBอสงัคมมอบโอกาสให้นกัลงทนุได้รับผลตอบแทนจากการลงทนุ ขณะทีBสร้างผลกระทบด้านบวกให้กบั
สงัคมไปในเวลาเดียวกนั หรือพดูอีกอยา่งคือ ได้รับผลตอบแทนทีBเป็น “องค์รวม” จากการลงทนุมาก
กวา่เดมิ” วงการลงทนุเพืBอสงัคมจะต้องผลกัดนันกับริหารเงินกระแสหลกัมากกวา่นี � 

Amit Bouri จากเครือขา่ยกองทนุเพืBอสงัคมชืBอ Global Impact Investing Network (GIIN) มองวา่ในอดีต 
อตุสาหกรรมหลายประเภทขยายขนาดได้ด้วยการสนบัสนนุของกลุม่ทีBกล้าคิดกล้าทํา อยา่งเชน่กองทนุร่วม
ลงทนุทีBชว่ยกระตุ้นให้อตุสาหกรรมเทคโนโลยีเติบโต นกัลงทนุเพืBอสงัคมมีบทบาททีBสําคญัไมแ่พ้กนัในการ



สร้างตลาดทนุเพืBอสงัคมให้เป็นรูปเป็นร่าง เรานา่จะเห็นการร่วมมือกนัมากขึ �นระหวา่งแหลง่ทนุรูปแบบ
ตา่งๆ อาทิ ภาครัฐ ภาคการกศุล และภาคเอกชน ตวัอยา่งเชน่การจบัมือเป็นพนัธมิตรระหวา่ง Acumen 
Fund กบั ICICI Bank ในอินเดีย 

Bouri กลา่วเสริมว่าถึงแม้วา่โลกจะอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจถดถอย ความสนใจและกิจกรรมในวงการนี �ก็ไมไ่ด้
น้อยลง ยกตวัอย่างเชน่ ResponsAbility ในสวิสเซอร์แลนด์ยงัทํามีรายได้เดือนละกว่า 20 ล้านเหรียญจาก
ไมโครไฟแนนซ์ ความสนใจและอปุสงค์ทีBเพิBมขึ �นเรืBอยๆ ในวงการนี �จะทําให้การพฒันามาตรฐานตา่งๆ 
เพืBอให้เปรียบเทียบระหวา่งกิจการได้เป็นเรืBองจําเป็นมากขึ �น เพราะนกัลงทนุจะต้องการวิเคราะห์ทางเลือก
ตา่งๆ ในการลงทนุอยา่งใกล้ชิดเพืBอให้เข้าใจมลูคา่ทีBกิจการเพืBอสงัคมแตล่ะโมเดลสร้าง และประเมินผล
กระทบของการลงทนุของพวกเขาตอ่ภาคส่วนตา่งๆ  

ผลลพัธ์ตามธรรมชาตทีิBเกิดขึ �นจากอปุสงค์ทีBเพิBมขึ �นคือ กองทนุตา่งๆ จะใช้วิธีการประเมินและรายงานผลทีB
คดิขึ �นเองในองค์กร ทําให้เราไมส่ามารถเปรียบเทียบข้อมลูข้ามสาขาและทําให้นกัลงทนุปวดหวักบัแบบ
แผนการรายงานทีBแตกตา่งกนั ตอนนี �เริBมมีความพยายามทีBจะสร้างมาตรฐานตา่งๆ ให้เป็นบรรทดัฐาน
เดียวกนัแล้ว เชน่ GIIN กําลงัพฒันาชดุมาตรฐานและระบบการจดัอนัดบัเพืBอชว่ยนกัลงทนุทีBไมอ่ยาก
วิเคราะห์เจาะลึกในกิจการทีBพวกเขาสนใจจะลงทนุ 

Dan Crisafulli จาก Skoll Foundation บอกวา่เป็นเรืBองยากทีBเราจะพยากรณ์อนาคตด้วยการลากเส้นตรง
ไปจากปัจจบุนั เพราะอยา่ลืมวา่สิบปีทีBแล้วก็ไมมี่ใครมองเห็นวิกฤตทีBเราเจออยูต่อนนี � เพราะตอนนั �นตวัเลข
ตา่งๆ ดดีูมาก ฉะนั �นเราคงพยากรณ์อนาคตไมไ่ด้ แตป่ระเดน็ทีBสําคญักว่านั �นคือ เรารู้วา่ปัญหาใหญ่ตา่งๆ 
จะเลวร้ายลงแน่ๆ  ถ้าเราไมพ่ยายามแก้ปัญหาอย่างจริงจงั คําถามคือเราจะก้าวสู่อนาคตทีBดีกวา่เดมิ ใน
ขนาดทีBจําเป็น จากปัจจบุนัทีBเละเทะได้อยา่งไร? 

ผู้ ร่วมเสวนาเห็นพ้องต้องกนัวา่เม็ดเงินลงทนุของนกัลงทนุรายย่อย เชน่ คนธรรมดาทีBลงทนุในกิจการทีB “ดี” 
ผา่นเว็บไซต์ กําลงัเคลืBอนย้ายเข้าสูว่งการนี �อย่างรวดเร็วกวา่เงินลงทนุของเศรษฐี เพราะคนธรรมดาจํานวน
มากขึ �นเรืBอยๆ เชืBอในคณุคา่ของ fair-trade, การลดขยะ ฯลฯ พลงัของระบบออนไลน์ทีBสร้าง “ความรู้สกึดี” 
จากการลงทนุเพราะเชืBอมนกัลงทนุ/เจ้าหนี �เข้ากบัผู้บริโภคได้โดยตรง จะเป็นเหตผุลทีBช่องทางนี �จะขยายตวั
ได้อีกมากในอนาคต อย่างไรก็ดี Bouri บอกวา่จะต้องมีสะพานเชืBอมระหวา่งนกัลงทนุรายย่อยกบันกัลงทนุ
สถาบนัในตลาดกระแสหลกัให้มากกว่านี � ยกตวัอย่างเชน่ ตอนนี �คนอเมริกนัยงัไมส่ามารถโยกย้ายเงินใน
บญัชี 401K (เงินบํานาญ) ไปลงทนุในกิจการเพืBอสงัคมได้ 

Kleissner ยํ �าวา่ ปีทีBแล้ว (2008) ทีBเกิดวิกฤตเศรษฐกิจรุนแรง การลงทนุทีBคํานงึถึงความยัBงยืนนําสง่
ผลตอบแทนดีกว่าสินทรัพย์ประเภทเดียวกนัในกระแสหลกัอยา่งเห็นได้ชดั ก่อนหน้านี �นกัลงทนุเคยมองไม
โครไฟแนนซ์ว่าเป็นสินทรัพย์ประเภท “หนี �ของประเทศกําลงัพฒันา” เพราะมองวา่มีความเสีBยงสงู แตพ่อมา



วนันี �ก็มองว่ามนัให้ผลตอบแทนแนน่อนแล้ว ดงันั �น ข้อเท็จจริงทีBวา่การลงทนุเพืBอสงัคมกําลงัสร้าง
ผลตอบแทนคอ่นข้างดี ก็เป็นสญัญาณทีBดีวา่อนาคตของวงการนี �นา่จะสดใส 

ผู้ เขียนคิดวา่คําตอบของ Brian Trelsted ตอ่คําถามทีBว่าทําไมเขาจงึเชืBอมัBนในการลงทนุเพืBอสงัคม สรุป
หวัใจของงาน SoCap และแนวคิดของวงการนี �ได้อยา่งดีเยีBยม – 

“ก็เพราะมนัได้ผลกวา่แนวทางขององค์กรพฒันา และมีหวัใจกวา่ทนุนิยมทีBแล้วมา.” 
 
ล้อมกรอบ: “มูลค่าผสม” ในสายตา Jed Emerson 

 

เจ็ด อีเมอร์สนั (Jed Emerson) นกัลงทนุเพืBอสงัคมรุ่นบกุเบกิ ผู้ประดิษฐ์คําวา่ “มลูคา่ผสม” (blended 
value) มาอธิบายความเชืBอของเขาทีBวา่ ‘การลงทนุ’ ทกุชนิดล้วนมีมิติทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิBงแวดล้อม
ผสานรวมอยูด้่วยกนัอยา่งแยกไมอ่อก ไมว่า่เราจะมองเห็นหรือไม่ 

ในปี 2007 เขาให้สมัภาษณ์นิตยสาร Fast Company ถึงแนวคิดซึBงปัจจบุนักําลงัได้รับความสนใจมากขึ �น
อยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะหลงัเกิดวิกฤตการเงินปี 2008 สฤณี อาชวานนัทกลุ แปลและเรียบเรียงบท
สมัภาษณ์สั �นๆ มาเพืBอความกระจา่งในแนวคดิหลกัของ “การลงทนุเพืBอสงัคม” 

60 Seconds With Jed Emerson 

จาก http://www.fastcompany.com/magazine/80/qa.html 

บางทีในอนาคต เราอาจมองยอ้นมายงัปัจจุบนัและสงสยัว่า จะเกิดอะไรขึ3นถ้าเราไม่ตดัสินธุรกิจจากผล
ประกอบการดา้นการเงินเพียงมิติเดียว? แต่อีเมอร์สนัสงสยัเรื1องนี3แลว้ 

อีกหนึBงชัBวคนนบัจากนี �ไป เราอาจมองกลบัมายงัมาตรฐานบญัชีธุรกิจในวนันี �และสงสยัวา่ เราคิดแบบนั �นได้
อยา่งไร เจ็ด อีเมอร์สนั ในวยั 45 ปี กําลงัครุ่นคิดถึงคําถามนี �ในวนันี � อดีตเอ็นจีโอผู้ นี �ปัจจบุนัเป็นอาจารย์



สอนหลกัสตูรปริญญาโทบริหารธุรกิจทีBสแตนฟอร์ด เขาทําให้หลายคนฉงนสนเทห์่และบางคนก็ประณาม
ด้วยการตั �งคําถามวา่ ถ้าเราไมต่ดัสินธุรกิจจากผลประกอบการด้านการเงินเพียงอย่างเดียว จะเกิดอะไรขึ �น 
เราจะวดัมลูคา่ “แท้จริง” ทีBธุรกิจสร้างได้ดีกวา่เดมิอยา่งไร นิตยสาร Fast Company พดูคยุกบัอีเมอร์สนัถึง
แนวคิดเรืBอง “มลูคา่ผสม” (blended value), อลนั กรีนสแปน และ General Motors 

Fast Company: “มลูคา่ผสม” คืออะไรกนัแน่? 

อีเมอร์สนั: มนัเป็นแนวคดิทีBผมตั �งใจจะท้าทายสมมตุฐิานขั �นพื �นฐานทีBเราไม่คอ่ยตั �งคําถาม คือประเดน็ทีBวา่
เรามกัจะแบง่ “มลูคา่” ออกเป็น “เศรษฐกิจ” หรือ “สงัคม” แบบแยกสว่นกนั ถ้าคณุไมทํ่างานในองค์กรไม่
แสวงหากําไรทีBสร้างมลูคา่ทางสงัคม คณุก็ไปทํางานในธุรกิจแสวงหากําไรทีBสร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจ แตใ่น
ความเป็นจริง กิจการทีBแสวงกําไรก็สร้างมลูคา่ทางสงัคมเหมือนกนั – พวกเขาสร้างงาน จา่ยภาษีทีBช่วย
สร้างชมุชนท้องถิBน และสินค้าของพวกเขาก็อาจปรับปรุงชีวิตของผู้คน ในทํานองเดียวกนั องค์กรไม่
แสวงหากําไรก็สร้างมลูคา่ทางเศรษฐกิจด้วย – พวกเขามีขนาดร้อยละ 7 ของ GDP (ในอเมริกา) สร้างงาน 
และบริโภคสินค้าและบริการ 

สงัเกตไหมครับวา่การสร้างงานมีทั �งมลูคา่ทางเศรษฐกิจและทางสงัคม มลูคา่ทางเศรษฐกิจคือรายได้ สว่น
มลูคา่ทางสงัคมก็คือ การมีงานทําทําให้ครอบครัวมัBนคง แคต่วัอย่างนี �เพียงตวัอยา่งเดียวก็แสดงให้เห็นแล้ว
วา่ ‘มลูคา่’ ในตวัมนัเองไมใ่ช่อะไรทีBเราจะหัBนออกเป็นชิ �นๆ ได้ มลูคา่ทางเศรษฐกิจ สงัคม และสิBงแวดล้อม
ล้วนเป็นสว่นเสี �ยวของหนึBงเดียว คณุแยกมนัออกจากกนัไมไ่ด้ นีBเป็นความคดิทีBเรียบง่ายและหยัBงรู้ได้
ในทนัที เพืBอนร่วมงานของผมเรียกวา่ “สามญัสํานกึทีBถกูการใช้ความคิดกดทบั” มลูคา่ผสมคือหนทางทีBเรา
จะพยายามวดัภาพรวมทั �งหมด 

Fast Company: ฟังดดีู แตจ่ะทําได้จริงหรือเปลา่ 

อีเมอร์สนั: สิBงแรกทีBเราต้องตระหนกัคือ การไมมี่ไม้บรรทดัวดัในวนันี �ไมไ่ด้แปลวา่เราจะไมมี่วนัมีไม้บรรทดั
อนันั �นเลย และก็ไมไ่ด้แปลว่าการคดิค้นไม้บรรทดัเป็นเรืBองทีBเราไมค่วรทํา คนทัBวไปคดิเอาเองว่าเศรษฐมิติ
เป็นสิBงทีBพระผู้ เป็นเจ้ามอบให้กบัอลนั กรีนสแปน แตข้่อเท็จจริงไมไ่ด้เป็นอย่างนั �น การตีความ “มลูคา่” 
แบบนั �นมีวิวฒันาการตลอด 50 ปีทีBผา่นมา ด้วยความเคารพ เราเพิBงจะมานัBงคดิกนัจริงจงัวา่จะวดัผล
กระทบด้านสิBงแวดล้อมของบริษัทอยา่งไรในชว่ง 5-10 ปีทีBผา่นมานีBเอง ผมคิดวา่มนัเป็นเรืBองธรรมดามากทีB
จะคดิว่าเราต้องใช้เวลาอีก 5 หรือ 50 ปีกวา่จะคดิเรืBองนี �ออก 

Fast Company: บริษัทตา่งๆ จะมีวนัยอมรับมลูคา่ผสมหรือ 

อีเมอร์สนั: ผมจําได้วา่สมยัทีBผมเป็นเอ็นจีโอ ผมรู้สึกเหมือนถกูตบหน้าเวลาได้ยินประโยคทีBว่า “อะไรก็
ตามทีBดีสําหรับ GM ยอ่มดีสําหรับอเมริกา” แตใ่นบางแง่มมุ ประโยคนี �ก็พดูถกู บริษัทตา่งๆ สร้างงาน จา่ย



ภาษี และมีบทบาทในการสร้างชมุชนทีBเข้มแข็ง วนันี �หลายคนคดิวา่บริษัทเอกชนคือ “ตวัปัญหา” ผมมองว่า
ความคดินี �เกิดจากข้อเท็จจริงทีBวา่มีบริษัทน้อยมากทีBตดิตามและรายงานมลูคา่ทางสงัคมของพวกเขา ไมใ่ช่
เกิดจากประเด็นทีBวา่พวกเขาไมส่ร้างมลูคา่ทางสงัคมอะไรเลย ตอนนี �เรามองเห็นแรงกดดนัอย่างมหาศาล
ตอ่บริษัทให้ทําความเข้าใจ วดัออกมาเป็นตวัเลข และตดิตามผลกระทบตอ่สงัคม นีBเป็นเรืBองทีBบริษัทเลีBยง
ไมไ่ด้ บริษัททีBประสบความสําเร็จจะรู้ดีวา่การทําความเข้าใจกบัมลูคา่ทีBสมบรูณ์นั �นจะสร้างโอกาสทีB
กว้างไกลกวา่เดมิได้อยา่งไร 

Fast Company: มลูคา่ผสมจะได้รับการยอมรับได้อยา่งไร 

อีเมอร์สนั: เราต้องเปลีBยนกระบวนทศัน์ระดบัรากฐานในความเข้าใจของเราเกีBยวกบัธรรมชาตขิองมลูคา่ 
ลองคดิในระดบัปัจเจกดก็ูได้ เหตผุลทีBคณุอยากหาเงินก็เพราะคณุอยากมีความมัBนคงพอทีBจะใช้ชีวิตใน
แบบใดแบบหนึBง ลําพงัความมัBงคัBงไมอ่าจนําคณุไปยงัจดุนั �นได้ มนัไมมี่ประโยชน์อะไรเลยถ้าคณุมีเงินเดือน
หกหลกั แตค่ณุสดูอากาศหรือดืBมนํ �าบริสทุธิ�ไมไ่ด้ คําถามทีBดีกว่านั �นคือ องค์ประกอบของชีวิตทีBคุ้มคา่แก่
การใช้มีอะไรบ้าง และเราจะประกอบมนัขึ �นมาได้อยา่งไรบ้าง ไมใ่ชคํ่าถามทีBวา่ เราจะหาเงินได้เทา่ไร ใน
ทํานองเดียวกนั เวลาเราคิดเรืBองมลูคา่ เราจะต้องคิดให้มากขึ �นเกีBยวกบั จุดมุ่งหมาย แทนทีBจะคิดแตเ่รืBอง 
เครื1องมือ เทา่นั �น 

คําถามทีBใหญ่กว่านั �นคือ เราในฐานะอารยธรรมต้องการอะไรบ้างจงึจะเจริญรุ่งเรืองอย่างยัBงยืน. 

 

 


